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[13.4.2022] Ab 2023 nutzen die Stadtwerke Karlsruhe und 
weitere Versorger die digitale Vertriebsplattform EnPowerX 
der EnBW.

Die Stadtwerke Karlsruhe und EnBW Utility Services haben einen 
langfristigen Vertrag geschlossen, der die energiewirtschaftliche 
Abwicklung in der Fächerstadt digitalisiert und entscheidend 
voranbringt. Ab 2023 nutzen die Stadtwerke Karlsruhe die IT- und 
Service-Plattform EnPowerX, um die Abwicklung der Sparte 
Strom, Gas, Wasser und Wärme sowie Abwasser- und 
Müllentsorgung zu steuern. Mehr als 300.000 Verträge werden 
dann über EnPowerX abgewickelt. EnPowerX ist eine 
übergreifende Plattform, mit der Energieversorger Services, 
Systeme und Apps flexibel in die eigene IT-Infrastruktur integrieren 
können. Partnerin der Stadtwerke Karlsruhe ist die EnBW-
Geschäftseinheit Utility Services, die das gesamte 
energiewirtschaftliche Dienstleistungs-Know-how des EnBW-
Konzerns bündelt und für externe Auftraggeber zur Verfügung 
stellt.
Von der digitalen Vertriebsplattform profitieren Versorger und 
Endkunden gleichermaßen: Energieversorger digitalisieren mit 
EnPowerX ihre Geschäftsprozesse und stellen mit einem 360-
Grad-Blick ihre Kunden in den Mittelpunkt. Dafür bieten sie ihnen 
vielfältige Kommunikationskanäle. Nutzer können jederzeit und 
von jedem Ort aus Kontakt zu ihrem Energieanbieter aufnehmen – 
und zwar über den für sie besten Kanal. Ihre eigenen Daten 
verwalten Kunden selbst, mühelos und mit wenigen Klicks. 2023 
werden bereits mehr als eine Million Endkundenverträge für 
Stadtwerke und Regionalversorger per EnPowerX abgewickelt. 
Michael Homann, Vorsitzender der Geschäftsführung der 
Stadtwerke Karlsruhe, sagt: "Der Energiemarkt ist durch 
Wettbewerb und Dynamik gekennzeichnet. Versorger müssen 
flexibel sein, vielfältige Leistungen anbieten und digitale 
Dienstleistungen für ihre Kunden ausbauen – all das gelingt uns 
mit EnPowerX und unserem Partner EnBW." Die EnBW nutzt die 
Plattformlösung bereits seit 2019 konzernweit für das eigene 
Geschäft. Für den Markt hat sie die Plattform als EnPowerX 
weiterentwickelt und noch einmal optimiert. (ur)
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