Trianel
Transparenz fur Direktvermarktung

[16.08.2023] Trianel wird ein digitales Kundenportal fir ihre
Direktvermarktungskunden ausrollen. Damit soll mehr Transparenz und Effizienz
in der Direktvermarktung erreicht werden.

Rund vier Monate nach der Live-Schaltung des digitalen Kundenportals fiir Direktvermarktungsprodukte
zieht Bastian Wurm, Leiter Origination, bei Trianel eine positive Bilanz: ,Es hat sich bewéhrt, dass wir uns
bei der Planung unseres Kundenportals an den Bedurfnissen unserer Kundinnen und Kunden orientiert
haben und somit eine Losung gebaut haben, die volle Transparenz iiber Leistung der Anlagen und
Vermarktungspreise an unterschiedlichen Markten ermdglicht. Die Kunden loben insbesondere die deutlich
einfachere Kommunikation, die Ubersichtlichkeit sowie die Moglichkeiten mit unterschiedlichen Geréten
auf das Portal zugreifen zu kénnen.*

Bereits 2022 hat Trianel die Basis fiir das neue digitale Kundenportal durch das neue Leitsystem fur ihr
virtuelles Kraftwerk geschaffen. Dabei setzt Trianel auf die Losung BTC | Virtual Power Plant (BTC | VPP).
Die hohen Funktionalitaten des BTC-Leitsystems werden nun auch fur die Kunden sichtbar und die Daten
der Leitwarte im Kundenportal gespiegelt.

Seit April 2023 hat Trianel zunachst die Kunden mit steuerbaren Anlagen wie zum Beispiel Biogas- oder
KWK-Anlagen auf das neue Portal gebracht. Bis Mitte 2024 werden alle Erneuerbaren-Anlagen im
Direktvermarktungsportfolio auf das neue Kundenportal Gberfihrt. ,Fur unsere Kunden mit steuerbaren
Anlagen bietet das Kundenportal nicht nur die Mdglichkeit, die aktuelle Leistung der Anlagen einzusehen,
sondern auch die optimierten Fahrplane. Anlagenbetreiber, die nicht durch uns optimiert werden, kénnen
bequem ihre Einsatzplanungen tber das Portal vornehmen. Dartber hinaus besteht die Mdglichkeit,
Ausfalle der Anlagen schnell und unkompliziert zu melden®, so Wurm weiter.

Das neue Kundenportal bietet allen Anlagenbetreibern volle Transparenz tber die Leistung ihrer Anlagen,
Uber ihre Vermarktungsergebnisse und Abrechnungen sowie Ubersichtliche Darstellungen tber
Preisentwicklungen. ,Anlagenbetreiber von Wind- und PV-Anlagen werden mehr Transparenz tber die
Eingriffe der Netzbetreiber in den Betrieb ihrer Anlagen erhalten und kénnen Korrelationen zur aktuellen
Markt- und Netzsituation erkennen”, hebt Wurm hervor.
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